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                  ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                           Αθήνα,  07 / 06 / 2017 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ  A1β/Γ.Π.: 39464 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 
ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  

 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  

 

ΤΜΗΜΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ   
ΤΑΧ. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΟΥΣ 17 - 19  
                               104 33, ΑΘΗΝΑ  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ: ΔΙΟΝΥΣΙΑ ΝΤΑΠΑΝΤΑ   
ΤΗΛΕΦΩΝΟ : 2132161817                                                             
FAX : 2105231305   
Ε-mail : diony.dapada@moh.gov.gr 

syllogika@moh.gov.gr 
    

 

ΘΕΜΑ: «Σύσταση και ορισμός μελών Ομάδας Εργασίας για τη μέτρηση της 

ικανοποίησης των ληπτών υπηρεσιών ΠΦΥ και την αξιολόγηση των υπηρεσιών 

υγείας». 

Α Π Ο Φ Α Σ Η  

Ο  Γ Ε Ν Ι Κ Ο Σ  Γ Ρ Α Μ Μ Α Τ Ε Α Σ   

Έχοντας υπόψη: 

1. Τα άρθρα 13, 14 και 15 του ν. 2690/1999, «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής 

Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 45/Α/09-03-1999), όπως τροποποιήθηκαν και 

ισχύουν. 

2. Την παρ. 2 του άρθρου 8 του ν. 1579/1985, «Ρυθμίσεις για την εφαρμογή και 

ανάπτυξη του Εθνικού Συστήματος Υγείας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 217/Α΄/23-12-

1985). 

3. Το Π.Δ. 106/2014, «Οργανισμός του Υπουργείου Υγείας» (ΦΕΚ 173/Α’/28-08-2014), 

όπως ισχύει. 

4. Το Π.Δ. 73/2015 «Διορισμός Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, 

Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών» (ΦΕΚ 116/Α΄/23-09-2015).  

5. Τη με αριθ. πρωτ. Α1α/89772/07-12-2016 Κοινή Απόφαση του Πρωθυπουργού και 

του Υπουργού Υγείας, με θέμα «Διορισμός Γενικού Γραμματέα Υπουργείου Υγείας» 

(ΦΕΚ 685/Υ.Ο.Δ.Δ./15-12-2016).  

6. Τη με αριθ. πρωτ. Α1β/Γ.Π. οικ. 3899/19-01-2017 Απόφαση, με θέμα «Μεταβίβαση 

αρμοδιοτήτων και του δικαιώματος υπογραφής εγγράφων "Με εντολή Υπουργού" 

στο Γενικό Γραμματέα του Υπουργείου Υγείας» (ΦΕΚ 94/Β΄/23-01-2017, ΑΔΑ: 
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6ΠΓΤ465ΦΥΟ-ΣΨΕ), όπως συμπληρώθηκε με την υπ’ αριθ. Α1β/Γ.Π.οικ40077/26-05-

2017 (ΦΕΚ 1883/Β΄30-05-2017 ΑΔΑ: ΩΠΑΕ465ΦΥΟ-ΓΣΘ) όμοια Απόφαση. 

7. Tο από 25/5/2017 Υπηρεσιακό Σημείωμα του Γρ. Αναπληρωτή Γενικού Γραμματέα. 

 

Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε  

Συστήνουμε ομάδα εργασίας με σκοπό μεταξύ άλλων την παραγωγή εργαλείων για την 

μέτρηση της ικανοποίησης των ληπτών υπηρεσιών ΠΦΥ, την αξιολόγηση των υπηρεσιών 

υγείας, τη δημιουργία μητρώου καλών ή/και βέλτιστων πρακτικών, τα πρωτόκολλα 

αποδοτικότητας – καταλληλότητας – ασφάλειας – αποτελεσματικότητας – συνέχειας – 

σεβασμού, κ.λ.π. 

Ως μέλη της Ομάδας Εργασίας ορίζονται οι κάτωθι χωρίς αναπληρωτές λόγω της φύσης 

του αντικειμένου: 

1. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΖΑΧΑΡΟΠΟΥΛΟΣ, του κλάδου ΠΕ Διοικητικού-Οικονομικού, Συνεργάτης του 

Υπουργού που υπηρετεί στο Γρ. του Αν. Γεν. Γραμματέα. 

2. ΣΠΥΡΙΔΟΥΛΑ-ΔΙΟΝΥΣΙΑ ΔΙΑΜΑΝΤΑΤΟΥ, του κλάδου ΠΕ Διοικητικού-Οικονομικού, 

Συνεργάτης του Υπουργού που υπηρετεί στο Γρ. του Αν. Γεν. Γραμματέα. 

3. ΑΝΤΩΝΗΣ ΣΑΚΕΛΛΑΡΗΣ, του κλάδου ΠΕ Διοικητικού-Οικονομικού, Συνεργάτης του Αν. 

Γεν. Γραμματέα. 

4. ΑΝΔΡΕΑΣ ΚΟΛΛΙΟΠΟΥΛΟΣ, του κλάδου ΠΕ Διοικητικού-Οικονομικού, που υπηρετεί στη 

Δ/νση Στρατηγικού Σχεδιασμού Υπηρεσιών Υγείας.  

5. ΠΑΝΑΓΙΩΤΑ ΓΡΗΓΟΡΟΠΟΥΛΟΥ, του κλάδου ΠΕ Διοικητικού-Οικονομικού, που υπηρετεί 

στη Δ/νση Προωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας. 

6. ΓΙΑΝΝΗΣ ΕΥΣΤΑΘΟΠΟΥΛΟΣ, Συντονιστής ΚΥΣΚΟΙΠ, που υπηρετεί στην Αντιπροεδρία της 

Κυβέρνησης. 

7. ΠΕΛΑΓΙΑ ΣΟΥΛΤΑΤΟΥ, του κλάδου ΠΕ Διοικητικού-Οικονομικού, που υπηρετεί στην 

Αντιπροεδρία της Κυβέρνησης. 

8. ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ, του κλάδου ΠΕ Διδακτικού Προσωπικού-Λοιπού Διδακτικού 

Προσωπικού της ΕΣΔΥ. 

9. ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ, Αναπληρωτής Καθηγητής στο ΠΑΝΤΕΙΟ Παν/μιο. 

10. ΜΟΥΜΤΖΟΓΛΟΥ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ, του κλάδου ΠΕ Διοικητικού-Οικονομικού, Δ/ντής 

Διοικητικής Υπηρεσίας Νοσοκομείου Παίδων «ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ & ΑΓΛΑΪΑ ΚΥΡΙΑΚΟΥ». 

ΑΔΑ: Ω866465ΦΥΟ-Λ5Δ



 

3 

 

 
Συντονιστής της Ομάδας ορίζεται ο ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΖΑΧΑΡΟΠΟΥΛΟΣ. 

 

Γραμματέας της Ομάδας ορίζεται ο ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΗΠΟΥΡΟΣ, Συνεργάτης του Υπουργού, που 

υπηρετεί στο Γραφείο του Αναπληρωτή Γενικού Γραμματέα. 

 

Έργο της ομάδας είναι η σύνταξη και υποβολή σχετικής εισήγησης προς τον Υπουργό 

Υγείας με σκοπό την έκδοση σχετικής Υπουργικής Απόφασης. Το Γραφείο του 

Αναπληρωτή Γενικού Γραμματέα θα παράσχει κάθε απαιτούμενη υποστήριξη για την 

ομαλή λειτουργία της  Ομάδας Εργασίας, τα μέλη της οποίας δύναται να συνεδριάζουν 

άπαξ εβδομαδιαίως, σε χώρο του Υπουργείου. 

Η θητεία της Ομάδας λήγει στις 31 Ιουλίου τ.ε. με την ολοκλήρωση του έργου της.  

 

  

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

  

 

  

  ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ   

Α. ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑ:  

Γραφείο Αναπληρωτή Γενικού Γραμματέα 

(Με την παράκληση να ενημερωθούν οι Αναφερόμενοι στην Απόφαση μέσω του 

Γραμματέα της Ομάδας κ. Ι. Κηπουρού) 

Β. ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ: 

Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών & Υποστήριξης  

- Τμήμα Οργάνωσης και Συλλογικών Οργάνων (4) 

- Τμήμα Ανθρωπίνων Πόρων Κεντρικής Υπηρεσίας (1) (για ενημέρωση του ατομικού 

φακέλου των αναφερόμενων υπαλλήλων) 

(μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) 

1. Γραφείο Υπουργού Υγείας  

2. Γραφείο Αναπληρωτή Υπουργού Υγείας 

3. Γραφείο Γενικού Γραμματέα 

4. Γραφείο Προϊσταμένης Γενικής Διεύθυνσης Ανθρωπίνων Πόρων και Διοικητικής 

Υποστήριξης  
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