






3534 ΈΚΘΈΣΗ ΑΈΙΦΟΡΙΑΣ 2017-2019 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ, ΔΙΑΚΥΒΈΡΝΗΣΗ ΚΑΙ ΑΚΈΡΑΙΌΤΗΤΑ

Παρακάτω συνοψίζονται κάποιες από αυτές τις αρχές που διέπουν τον Κώδικα 
Δεοντολογίας μας σαν εταιρεία και στις αλληλεπιδράσεις μας με τους κοινωνι-
κούς μας εταίρους:

Εσωτερικά                                                                                                                                                                                       
•   Η Novo Nordisk δεν αποδέχεται δωροδοκία ή οποιαδήποτε άλλη μορφή 

διεφθαρμένης επιχειρηματικής συμπεριφοράς.
•   Η Novo Nordisk απαγορεύει τις πληρωμές διευκόλυνσης παγκοσμίως.
•   Η πρόληψη και ανίχνευση απάτης είναι προτεραιότητα για τη Novo 

Nordisk.
•   Τα προσωπικά συμφέροντα δεν πρέπει να έχουν ή ακόμη και να εμφανίζο-

νται να έχουν μια καταχρηστική επιρροή στην επαγγελματική μας κρίση.
•   Η Novo Nordisk δεν δίνει ή αποδέχεται δώρα ή φιλοξενία ή ψυχαγωγία.
•   Η Novo Nordisk υποστηρίζει οργανισμούς με σκοπό την παροχή υγειονο-

μικής περίθαλψης, συνεχούς ιατρικής εκπαίδευσης, έρευνας ή για φιλαν-
θρωπικούς σκοπούς εναρμονισμένη με την Τριπλή Γραμμή Αναφοράς της 
Novo Nordisk.

•   Η Novo Nordisk προωθεί τα προϊόντα της σύμφωνα με την εγκεκριμένη 
ετικέτα του προϊόντος.

•   Η Novo Nordisk διατηρεί ακριβή βιβλία και αρχεία των επιχειρηματικών 
της συναλλαγών. Με αυτό τον τρόπο μπορεί πάντα να ιχνηλατεί πώς 
πραγματοποιούνται ή λαμβάνονται πληρωμές και για ποιον σκοπό.

Αλληλεπιδράσεις με κοινωνικούς εταίρους
•   Η Novo Nordisk αλληλοεπιδρά με τους Δημόσιους Λειτουργούς ηθικά, 

υπεύθυνα και με πλήρη διαφάνεια. Ποτέ δεν δίνουμε ή προσφέρουμε οτι-
δήποτε αξίας για να επηρεάσουμε αθέμιτα έναν Δημόσιο Λειτουργό.

•   Η Novo Nordisk πιστεύει ότι οι αλληλεπιδράσεις με Επαγγελματίες Υγείας 
και Οργανισμούς Υγειονομικής Περίθαλψης έχουν ένα προφανές και θετι-
κό αντίκτυπο στην ποιότητα της θεραπείας του ασθενούς και στις μελλο-
ντικές καινοτομίες.

•   Στη Novo Nordisk επικεντρωνόμαστε στο να κάνουμε το καλύτερο για τον 
ασθενή. Θεωρούμε ότι η ανταλλαγή πληροφοριών με τους ασθενείς και 
τους συλλόγους ασθενών είναι ζωτικής σημασίας για τη συνεχή βελτίωση 
των προϊόντων και των θεραπευτικών μεθόδων μας. Πολύτιμες πληροφο-
ρίες μπορούν να προκύψουν από αυτές τις σχέσεις.

•   Ορισμένες φορές, προσλαμβάνουμε εταιρείες ή άτομα οι οποίοι δεν απο-
τελούν μέρος της Novo Nordisk για να μας παράσχουν υπηρεσίες και να 
μας αντιπροσωπεύσουν στις αλληλεπιδράσεις με τους Δημόσιους Λει-
τουργούς ή/και Επαγγελματίες Υγείας ή Οργανισμούς Υγειονομικής Πε-
ρίθαλψης. Για παράδειγμα, μπορούν να μας αντιπροσωπεύουν σε δημό-
σιους διαγωνισμούς, να εκτελούν προωθητικές ενέργειες μάρκετινγκ ή 
πωλήσεων για λογαριασμό μας ή να οργανώνουν τις εκπαιδευτικές μας 
συναντήσεις για τους Επαγγελματίες Υγείας. Τους αποκαλούμε «Εκπροσώ-
πους Τρίτων Φορέων» ή «ΕΤΦ».

H Novo Nordisk δεν δίνει ή 
αποδέχεται δώρα, φιλοξενία 
ή ψυχαγωγία τα οποία 
ενδέχεται να εγείρουν 
ανησυχίες σχετικά με την 
ακεραιότητά της.

Ποτέ δεν δίνουμε ή 
προσφέρουμε οτιδήποτε 
αξίας σε Επαγγελματίες 
Υγείας ή Οργανισμούς 
Υγειονομικής περίθαλψης 
για να επηρεάσουμε αθέμιτα 
τις αποφάσεις τους όσον 
αφορά την συνταγογράφηση 
ή αγορά ενός προϊόντος και 
είμαστε διαφανείς σχετικά 
με τις προθέσεις μας.

Είμαστε σε συμμόρφωση 
με τους τοπικούς 
και διεθνείς νόμους, 
κανονισμούς και τους 
κώδικες βιομηχανίας και 
διασφαλίζουμε διαφάνεια 
και υψηλά ηθικά πρότυπα 
στις αλληλεπιδράσεις 
μας με τους ασθενείς 
και τους Συλλόγους 
ασθενών. Επιπρόσθετα, 
ακολουθούμε τους κώδικες 
που έχουν αναπτυχθεί από 
ανεξάρτητους συλλόγους 
ασθενών και σεβόμαστε την 
ανεξαρτησία τους.

2.5  Όργανωτική δομή
Στο παρακάτω διάγραμμα παρουσιάζεται η οργανωτική δομή 
της Novo Nordisk Hellas.
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ΜΕΡΙΜΝΑ ΓΙΑ 
ΤΟΥΣ ΑΣΘΕΝΕΙΣ 
ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 
ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ

Έρευνα και καινοτομία

Ευαισθητοποίηση για την υγεία  
και πρόσβαση στην περίθαλψη

Φροντίδα για ποιότητα  
και ασφάλεια 

Προστασία της ιδιωτικότητας
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Μέσω της αέναης προσπάθειάς μας να ανακαλύπτουμε, να αναπτύσσουμε και 
μετέπειτα να παράγουμε μαζικά καινοτόμα βιολογικά φάρμακα που θα έχουν τη 
δυνατότητα να καλύπτουν την ολοένα και αυξανόμενη παγκόσμια ζήτηση κάνο-
ντάς τα διαθέσιμα όπου κρίνονται αναγκαία, καταφέρνουμε να προσφέρουμε 
έμπρακτα στη διασφάλιση της Παγκόσμιας Υγείας. Εξερευνώντας νέους τομείς 
έρευνας η Novo Nordisk κατευθύνει διαρκώς την επιστήμη και την τεχνολογία 
στο να παράξει νέας γενιάς βιολογικά φάρμακα που θα είναι αποτελεσματικά 
και ασφαλή. Παράλληλα, εξελίσσει συνεχώς τα συστήματα χορήγησης ώστε να 
βελτιώνεται η ποιότητα ζωής του ασθενή, υλοποιώντας καινοτόμες ιδέες.
Ειδικά σε ότι αφορά τη θεραπεία του σακχαρώδη διαβήτη που αποτελεί και το 
κύριο αντικείμενο της εξειδίκευσής μας, αναπτύσσουμε νέα καινοτόμα σκευά-
σματα αγωνιστών του υποδοχέα του GLP-1 που θα μπορούν να χορηγούνται ως 
ενέσιμα ή από το στόμα. Ειδικά στην περίπτωση του διαβήτη τύπου 1, προσανα-
τολιζόμαστε σε θεραπεία με στόχο την ίασή του, με τη βοήθεια της έρευνάς μας 
στα αρχέγονα και β-κύτταρα. Επιπρόσθετα, μελετάμε θεραπείες που χαρακτη-
ρίζονται από μεγαλύτερη διάρκεια δράσης για την αντιμετώπιση της αιμορρο-
φιλίας, όπως επίσης και νέες θεραπείες για την αντιμετώπιση των διαταραχών 
ανάπτυξης και την παχυσαρκία. Συμμετέχοντας ενεργά στον αγώνα κατά της τε-
λευταίας, έχουμε ήδη κυκλοφορήσει το πρώτο μας προϊόν για την αντιμετώπισή 
της, ενώ συνεχίζουμε την έρευνα και την ανάπτυξη στον συγκεκριμένο τομέα, 
χρησιμοποιώντας την πείρα μας στο σχεδιασμό καινοτόμων συσκευών χορήγη-
σης, βασισμένες στις ανάγκες των ασθενών. 
Σημαντικό κομμάτι της προσπάθειάς μας να κατανοήσουμε σωστά τι σημαίνει 
να ζει κανείς με μία σοβαρή χρόνια πάθηση, αποτελεί το να βρισκόμαστε σε δι-
αρκή διάλογο με τους ασθενείς, κάτι το οποίο μας δίνει πολύτιμες πληροφορίες 
ώστε να τους βοηθήσουμε να ζήσουν μια φυσιολογική ζωή, με τους λιγότερους 
δυνατούς περιορισμούς. Αποτέλεσμα αυτής της προσπάθειας είναι η ανάπτυξη 
νεότερων και πιο ευέλικτων φαρμακευτικών αγωγών (για παράδειγμα ινσουλίνη 
υπερταχείας δράσης και ινσουλίνη μακράς δράσης με εβδομαδιαία διάρκεια), 
ώστε να καλυφθούν με τον βέλτιστο δυνατό τρόπο οι ανάγκες των ατόμων που 
πάσχουν από σακχαρώδη διαβήτη.

Η Novo Nordisk υποστηρίζει προγράμματα υποστήριξης ασθενών και γονέων ασθε-
νών με διαβήτη και αιμορροφιλία. Κάποια από τα προγράμματα αυτά, είναι τα εξής:

Novocare for diabetes
Το Novocare είναι το πρόγραμμα υποστήριξης ασθενών που παρέχει η Novo 
Nordisk Hellas σε όλους τους ασθενείς που λαμβάνουν ενέσιμα προϊόντα διαβή-
τη της Νovo Nordisk με σκοπό την εκπαίδευση των ασθενών από εκπαιδευμένο 
νοσηλευτικό προσωπικό για τη χρήση των ενέσιμων θεραπειών με κατ’ οίκον 
επίσκεψη εκπαιδευμένου νοσηλευτικού προσωπικού. 

For a Better Future
Το For a Better Future είναι το πρόγραμμα υποστήριξης ασθενών που παρέχει η 
Novo Nordisk Hellas σε όλους τους ασθενείς με διαβήτη τύπου 1, που λαμβάνουν 
ενέσιμα προϊόντα διαβήτη της Νovo Nordisk με σκοπό (α) την εκπαίδευση των 
ασθενών από εκπαιδευμένο νοσηλευτικό προσωπικό για τη χρήση των ενέσιμων 
θεραπειών με κατ’ οίκον επίσκεψη και (β) την ψυχολογική και διατροφολογική 
υποστήριξη των ασθενών. 

Novo Care for Biopharm
Το Novo Care for Biopharm είναι το πρόγραμμα υποστήριξης ασθενών που πα-
ρέχει η Novo Nordisk Hellas σε όλους τους ασθενείς με Αιμορροφιλία, προσφέ-
ροντας φυσιοθεραπευτική-ψυχολογική-διατροφολογική υποστήριξη.

Nordicare for Biopharm
Το Nordicare είναι το πρόγραμμα υποστήριξης ασθενών που παρέχει η Novo 
Nordisk Hellas σε όλους τους ασθενείς που λαμβάνουν ενέσιμο προϊόν αυξη-
τικής ορμόνης της Νovo Nordisk με σκοπό την εκπαίδευση των ασθενών από 
εκπαιδευμένο νοσηλευτικό προσωπικό για τη χρήση των ενέσιμων θεραπειών 
με κατ’ οίκον επίσκεψη.

Υποστήριξη σε ομοσπονδίες, ενώσεις και συλλόγους 
ασθενών 
Η συνεργασία με οργανώσεις ασθενών είναι απαραίτητη για την υλοποίηση της 
στρατηγικής μας προτεραιότητας να βοηθήσουμε τους ανθρώπους με διαβήτη ή 

Έρευνα και καινοτομία
Εξερευνώντας νέους τομείς έρευνας η Novo Nordisk κατευθύνει 
διαρκώς την επιστήμη και την τεχνολογία στην παραγωγή νέας γενιάς 
βιολογικών φαρμάκων που θα είναι αποτελεσματικά και ασφαλή.

3.2   Eυαισθητοποίηση για την 
υγεία και πρόσβαση στην 
περίθαλψη

Η παραγωγή φαρμακευτικών σκευασμάτων που σώζουν ζωές εί-
ναι σημαντική ευθύνη, ωστόσο η διαχείριση μιας σοβαρής χρόνιας 
πάθησης είναι σύνθετη και αρκετά χρονοβόρα. Αυτός είναι και ο 
λόγος που στη Novo Nordisk Hellas συνεργαζόμαστε με οργανώ-
σεις ασθενών, επαγγελματίες υγείας, μη κυβερνητικές οργανώσεις 
και άλλους εταίρους ώστε να αυξήσουμε την ευαισθητοποίηση, να 
βελτιώσουμε την πρόληψη, να προάγουμε την πιο έγκαιρη διάγνω-
ση και να διευρύνουμε την πρόσβαση στην περίθαλψη. 

3.1

Η Novo Nordisk 
εξελίσσει συνεχώς τα 
συστήματα χορήγησης 
ώστε να βελτιώνεται  
η ποιότητα ζωής  
του ασθενή.

Η Novo Nordisk 
υποστηρίζει 
προγράμματα 
υποστήριξης ασθενών 
και γονέων ασθενών 
με διαβήτη και 
αιμορροφιλία.
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άλλες χρόνιες παθήσεις να ζουν μια καλύτερη ζωή. Πρόκειται για μία αλληλεπί-
δραση η οποία μας παρέχει πολύτιμες γνώσεις σχετικά με το πώς επηρεάζονται 
οι ζωές των ανθρώπων που ζουν με χρόνιες παθήσεις. Επιπλέον, η υποστήρι-
ξη από φαρμακευτικές εταιρείες όπως εμείς, βοηθά τις οργανώσεις ασθενών να 
πραγματοποιήσουν το έργο τους που αφορά στην υποστήριξη των ασθενών και 
των φροντιστών τους.
Πρόκειται για μια συνεργασία που συντελείται με ανοιχτό και διαφανή τρόπο 
ώστε να διασφαλίσουμε από τη μία πλευρά την ανεξαρτησία και την ακεραιό-
τητά τους και από την άλλη τα δικά μας ηθικά πρότυπα. Η υποστήριξή μας βα-
σίζεται σε γραπτές συμφωνίες που ορίζουν σαφώς τον σκοπό της υποστήριξης 
καθώς και το ποσό και την περιγραφή της υποστήριξης, όπως επίσης και κάθε 
σημαντική μη χρηματοδοτική υποστήριξη.

Δημοσιοποίηση της υποστήριξης
Ακολουθώντας τις κατευθυντήριες οδηγίες της EFPIA (European Federation of 
Pharmaceutical Industries and Associations) στην Ευρώπη, η Novo Nordisk δημο-
σιοποιεί λεπτομέρειες, διαθέσιμες στο κοινό, σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο 
συνεργαζόμαστε με Επαγγελματίες Υγείας, Υγειονομικούς Φορείς και Ενώσεις 
Ασθενών. Η δημοσιοποίηση περιλαμβάνει κατάλογο σχεδίων συνεργασίας, μία 
σύντομη περιγραφή της φύσης κάθε υποστήριξης και το ποσό κάθε οικονομικής 
υποστήριξης.

Σκοπός μας είναι 
να βελτιώσουμε 
την πρόληψη και 
να προάγουμε την 
έγκαιρη διάγνωση του 
Σακχαρώδη Διαβήτη.

Δράσεις για την υγεία 
Πρόγραμμα «Run to change diabetes/Τρέχουμε για να αλλάξουμε το Διαβήτη»
To πρόγραμμα «Run to change diabetes/Τρέχουμε για να αλλάξουμε το Διαβήτη» 
είναι μία πρωτοβουλία που δημιουργήθηκε και υλοποιήθηκε στο πλαίσιο της 
εταιρικής κοινωνικής υπευθυνότητας για πρώτη φορά από την εταιρεία Novo 
Nordisk Hellas. Το πρόγραμμα ξεκίνησε το 2009 από τον 6ο Olympus Marathon, 
όταν το Run to change diabetes αποτέλεσε το Logo πάνω στο επίσημο t-shirt 
του αγώνα με το οποίο έτρεξαν οι 500 και πλέον αθλητές που συμμετείχαν. Οι 
συμμετέχοντες συνολικά στο πρόγραμμα όλα τα χρόνια υλοποίησης του έχουν 
ξεπεράσει τις 7.000.
Η έμπνευση για τη δημιουργία και υλοποίηση του προγράμματος προήλθε από 
την ανάγκη να ευαισθητοποιήσουμε και να ενημερώσουμε το γενικό πληθυσμό 
για το σακχαρώδη διαβήτη και να επικοινωνήσουμε το μήνυμα, ότι η πρόληψη 
και η ρύθμισή του είναι δυνατό να επιτευχθούν με 3 επιλογές ή 3 βήματα όπως 
συνηθίζουμε να τα λέμε: αξιολογώντας τον κίνδυνο εμφάνισης διαβήτη με τη 
βοήθεια του ιατρού, υιοθετώντας την υγιεινή διατροφή και εντάσσοντας στην 
καθημερινότητα την άσκηση. Σκοπός μας είναι να βελτιώσουμε την πρόληψη και 
να προάγουμε την έγκαιρη διάγνωση του Σακχαρώδη Διαβήτη.
Κάθε φορά η εταιρεία μαζί με την ομάδα της συμμετέχουν σε έναν αριθμό δρομι-
κών γεγονότων στα οποία πλαισιώνονται από κατά τόπους σύλλογοι και ενώσεις 
ασθενών με σακχαρώδη διαβήτη όπως: Ελληνική Ομοσπονδία Διαβήτη (ΕΛΟΔΙ), 
Πανελλήνια Ένωση για το Νεανικό Διαβήτη (ΠΕΑΝΔ), Παγκρήτιος Σύλλογος Νε-
ανικού Διαβήτη (ΠΑΣΥΝΕΔ), Ένωση Γονέων Παιδιών και Νέων με Διαβήτη, Πα-
νηπειρωτική Ένωση για το νεανικό Διαβήτη (ΠΕΝΔΙ), Ένωση Διαβητικών Νομού 
Πιερίας, Σύλλογος Διαβητικών Νομού Έβρου (ΣΥΔΝΕ) & Σύλλογος Ατόμων με 
Σακχαρώδη Διαβήτη Πάτρας “Ζωή Γλυκιά”. Αντίστοιχα οι συμμετοχές για το 
2017, 2018 και 2019 ανήλθαν στα 950, 1.450 και 1.850 άτομα αντίστοιχα.
Ειδικά για το 2017, η εταιρεία εγκατέστησε ενημερωτικά περίπτερα σε όλα τα 
δρομικά γεγονότα της χρονιάς στα οποία σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία δι-
ενεργήθηκαν μετρήσεις σακχάρου/γλυκόζης αίματος σε συνεργασία με τις εται-
ρείες APC και Ascencia. Μόνο στον Αυθεντικό Μαραθώνιο της Αθήνας του 2017 
διενεργήθηκαν 1.100 μετρήσεις σακχάρου στο γενικό κοινό που επισκέφθηκε το 
περίπτερο της εταιρείας Novo Nordisk Hellas. 
Εκτός από τις συνεργασίες με τους συλλόγους ασθενών, τα τελευταία 6 χρόνια 
σταθερός αρωγός στη διάδοση του μηνύματός μας, «Τρέχουμε για να αλλάξουμε 
το διαβήτη», είναι η ομάδα δρομέων της Γερμανικής Σχολής Αθηνών, με περισ-
σότερα από 400 μέλη και συμμετοχές στα περισσότερα δρομικά γεγονότα στην 
περιφέρεια Αττικής και όχι μόνον.
Ο αντίκτυπος για το κοινωνικό σύνολο και τους ασθενείς είναι πως μέσα από 
την συμμετοχή τους σε δρομικά γεγονότα χάρηκαν, διασκέδασαν και παράλληλα 
ενημερώθηκαν για τη νόσο του σακχαρώδη διαβήτη, τη νόσο της παχυσαρκίας, 
καθώς και τις ευεργετικές ιδιότητες της σωματικής άσκησης και της υγιεινής δι-
ατροφής. Αυτό υλοποιήθηκε μέσα από ομιλίες αλλά και έντυπο υλικό που μοι-
ράστηκε και μοιράζεται σε όλους του συμμετέχοντες του προγράμματος καθώς 
και στο γενικό κοινό που επισκέφτηκε τα περίπτερα της εταιρείας στα εκάστοτε 
δρομικά γεγονότα. Τα οφέλη του προγράμματος για το γενικό κοινό και τους 
ασθενείς είναι πως μετά από την συμμετοχή τους στο πρόγραμμα ενέταξαν την 
σωματική άσκηση στο πρόγραμμα τους και διαφοροποίησαν προς το καλύτερο 
τις διατροφικές τους συνήθειες, επιτυγχάνοντας έναν υγιεινότερο τρόπο ζωής. 
Παράλληλα, σύμφωνα με μαρτυρίες αρκετοί από τους συμμετέχοντες ανέφεραν 
μείωση του σωματικού τους βάρους το οποίο αντικατοπτρίζεται σε όφελος για 
την υγεία τους αλλά και την ρύθμιση της νόσου του σακχαρώδους διαβήτη. Τέ-
λος, στα μετρήσιμα οφέλη συμπεριλαμβάνεται και η αύξηση του αριθμού των 
συμμετεχόντων από χρονιά σε χρονιά, καθώς όλο και περισσότεροι άνθρωποι 
τροποποίησαν τις συνήθειες τους εντάσσοντας την άσκηση σε αυτές μέσα από 
την συμμετοχή τους στο πρόγραμμα «Run to change diabetes/Τρέχουμε για να 
αλλάξουμε το Διαβήτη». 

Κώδικες πρακτικής που εφαρμόζουμε κατά τη συνεργασία μας με συλλό-
γους ασθενών:

•    Codes of practice on relationships between the pharmaceutical 
industry and patient organisations, EFPIA (European Federation of 
Pharmaceutical Industries and Associations) Code of Practice

•   �Κώδικας�Δεοντολογίας�για�τις�σχέσεις�μεταξύ�των�φαρμακευτικών�
επιχειρήσεων�και�των�ενώσεων�ασθενών
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Η διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων μας είναι κορυφαία προτεραιότη-
τα για εμάς και για το λόγο αυτό εφαρμόζουμε Σύστημα Ποιοτικού Ελέγχου και 
σχετικές διαδικασίες. 
Μέσω της διαδικασίας του ποιοτικού ελέγχου που ακολουθούμε προκειμένου 
να διασφαλίσουμε την ποιότητα των προϊόντων μας στοχεύουμε να ανταποκρι-
νόμαστε στις προσδοκίες και τις ανάγκες όλων των ενδιαφερόμενων μερών μας.

Φροντίδα για ποιότητα  
και ασφάλεια
Η διασφάλιση της ποιότητας είναι κορυφαία προτεραιότητα για εμάς.

3.4   Προστασία της ιδιωτικότητας
Σεβόμαστε τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγουμε από τους υπαλ-
λήλους μας, τους ασθενείς, τους επαγγελματίες υγείας και άλλους 
εμπλεκόμενους. Δεσμευόμαστε να συμμορφωνόμαστε με όλους τους 
ισχύοντες νόμους σχετικά με το απόρρητο των δεδομένων. 

3.3

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

ΣΥΣΤΗΜΑ 
ΠΟΙOΤΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ

ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑ

Μέσω της διαδικασίας μας, δεσμευόμαστε να:
    Αναπτύσσουμε και να προσφέρουμε υψηλής ποιότητας προϊόντα με 

όσο το δυνατόν χαμηλότερο ρίσκο για τους ασθενείς.
    Διατηρήσουμε και να αυξήσουμε την αποτελεσματικότητα του συ-

στήματος ποιότητας που διαθέτουμε.
    Βελτιώσουμε τις επιδόσεις της εταιρείας χωρίς να διακυβεύεται η 

ασφάλεια των ασθενών.
    Εφαρμόζουμε τη νομοθεσία που διασφαλίζει την ασφάλεια των 

ασθενών και την ποιότητα των προϊόντων μας.
    Γνωστοποιούμε τη διαδικασία ελέγχου ποιότητας στην εταιρεία και 

την εφοδιαστική μας αλυσίδα.
    Δεν συμβιβαζόμαστε ποτέ σχετικά με την ποιότητα.

Στοχεύουμε στο να 
ανταποκρινόμαστε στις 
προσδοκίες και τις 
ανάγκες όλων των 
ενδιαφερόμενων 
μερών μας.
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Απασχόληση 

Εκπαίδευση και ανάπτυξη

Υγεία και ασφάλεια
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Στοιχεία ανθρώπινου δυναμικού
Το σύνολο των εργαζομένων της εταιρείας στο τέλος του 2019 ήταν 69, ενώ αντί-
στοιχα στο τέλος του 2018, απασχολούνταν 58 εργαζόμενοι, παρουσιάζοντας 
μια σημαντική αύξηση κατά 19%. 
Στη Novo Nordisk Hellas επιδιώκουμε την παροχή ίσων ευκαιριών σε άνδρες και 
γυναίκες και αυτό εξάλλου προκύπτει και από το γεγονός ότι στο τέλος του 2019 
το ανθρώπινο δυναμικό μας αποτελούνταν από 34 γυναίκες και 35 άνδρες. 
Υποστηρίζουμε τη διαφορετικότητα και την αναγνωρίζουμε ως πλεονέκτημα, 
καθώς μέσω αυτής εμπλουτίζεται το αποτέλεσμα της εργασίας μας.
Όλες οι πτυχές της διαφορετικότητας είναι σημαντικές για εμάς και επιδιώκουμε 
να διαμορφώνουμε ένα περιβάλλον εργασίας όπου οποιοσδήποτε εργαζόμενος 
ανεξαιρέτως χαρακτηριστικών διαφορετικότητας συμπεριλαμβανομένου του 
φύλου, φυλής, εθνικότητας, σεξουαλικού προσανατολισμού, θρησκευτικών πε-
ποιθήσεων ή άλλων, μπορεί να εργαστεί και να εξελιχθεί μαζί μας αξιοποιώντας 
τις δεξιότητες του.

Απασχόληση
Στη Novo Nordisk Hellas καλλιεργούμε ένα περιβάλλον ευθύνης, 
σεβασμού και εμπιστοσύνης, όπου κάθε εργαζόμενος αισθάνεται 
υπερήφανος και πιστεύει σε αυτό που κάνει. 

3435
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4.1

Πρόσθετες παροχές για το ανθρώπινο δυναμικό
Στη Novo Nordisk αποδεικνύουμε με πράξεις το ενδιαφέρον μας για τους ανθρώπους 
μας μέσω μιας σειράς πρόσθετων παροχών. Μερικές από αυτές είναι οι ακόλουθες:

    Πρόγραμμα ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης: Όλοι οι εργαζόμενοι της 
εταιρείας και οι οικογένειές τους, ανεξαρτήτως θέσης, συμπεριλαμβάνο-
νται στο πρόγραμμα ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης. Η εταιρεία προ-
σφέρει ασφαλιστικό πρόγραμμα υγείας που καλύπτει τον εργαζόμενο και 
την οικογένειά του σε ποσοστό 80% για εξωνοσοκομειακή περίθαλψη και 
100% για νοσοκομειακή περίθαλψη. Επιπλέον, μέσω του ιδιωτικού προ-
γράμματος υγείας που παρέχει σε όλους τους εργαζόμενους, χορηγείται 
σε εκείνους που βρίσκονται σε άδεια ασθενείας πάνω από 30 ημέρες το 
50% του μεικτού τους μηνιαίου μισθού.

   Ασφάλεια ζωής, αναπηρίας και ατυχήματος.
   Συνταξιοδοτικά Προγράμματα με ευνοϊκούς όρους.
     Πρόγραμμα αποταμιευτικό: Όλοι οι εργαζόμενοι της εταιρείας υπάγονται 

στο αποταμιευτικό πρόγραμμα.
    Πρόγραμμα EAO: Τα τελευταία οχτώ χρόνια η εταιρεία παρέχει στο προ-

σωπικό το πρόγραμμα EAP (Employee Assistance Program), το οποίο αφο-
ρά συμβουλευτική και ψυχολογική υποστήριξη στους εργαζομένους και 
την οικογένειά τους. Το πρόγραμμα αυτό χρησιμοποιείται κάθε χρόνο από 
περίπου το 30% των εργαζομένων και των μελών της οικογένειάς τους. Το 
πρόγραμμα αφορά εργασιακά θέματα, αλλά και προσωπικά θέματα, όπως 
παιδιών στην εφηβεία, γάμου κλπ.

     Χρηματοδότηση ατομικής/επαγγελματικής εκπαίδευσης/πιστοποίησης και 
επιδότηση ακαδημαϊκών σπουδών.

    Επιβράβευση παιδιών εργαζομένων: Η εταιρεία επιβραβεύει τους μαθη-
τές, παιδιά εργαζομένων, που προβιβάζονται με άριστη βαθμολογία στο 
Γυμνάσιο-Λύκειο και τους μαθητές που επιτυγχάνουν στο Πανεπιστήμιο.

    Δώρο γάμου και δώρο γέννησης παιδιού.
   Δώρο δεκαετίας, εικοσαετίας και τριαντακονταετίας.

Γυναίκες

Άνδρες

ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

2019

2018

35 έως 44 ετών 45 έως 54 ετών26 έως 34 ετών

2017

25 ετών ή 
νεότεροι

55 ετών ή 
μεγαλύτεροι
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19% Αύξηση 
ανθρώπινου 
δυναμικού
το 2019

Στη Novo Nordisk Hellas 
επιδιώκουμε την παρο-
χή ίσων ευκαιριών σε 
άνδρες και γυναίκες: το 
2019 απασχολούνταν 34 
γυναίκες και 35 άνδρες.

2019

2018

2017

Όλοι οι εργαζόμενοι της 
εταιρείας και οι οικογένειές 
τους, ανεξαρτήτως θέσης, 
συμπεριλαμβάνονται στο 
πρόγραμμα ιατροφαρμα-
κευτικής περίθαλψης.
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4.2   Εκπαίδευση και ανάπτυξη 
Οι άνθρωποί μας αποτελούν το βασικότερο παράγοντα της επι-
τυχημένης πορείας της εταιρείας. Επενδύουμε στην ανάπτυξη 
και την εκπαίδευση των εργαζομένων μας και φροντίζουμε για 
την διασφάλιση άριστων συνθηκών εργασίας. 

Οι εργαζόμενοι στη Novo Nordisk Ηellas γνωρίζουμε καλά ότι η εταιρική μας φι-
λοσοφία είναι κάτι παραπάνω από απλά λόγια, κάνουμε πράξη τις αξίες μας κα-
θημερινά. Οι αξίες αποτελούν το θεμέλιο των επιχειρηματικών μας αποφάσεων. 
Η φιλοσοφία μας βασίζεται στη συμμετοχή όλων των υπαλλήλων, των οποίων η 
γνώμη και η συναίνεση γίνονται πάντα σεβαστές. Η δέσμευσή μας για ποιότητα, 
και η εστίασή μας στη διατήρηση υψηλών δεοντολογικών προτύπων συμβαδίζουν 
με την εκπλήρωση των υποχρεώσεών μας προς τους ασθενείς και την κοινωνία. 
Υπό ένα τέτοιο πρίσμα, οι εργαζόμενοί μας συμμετέχουν εθελοντικά σε δημιουρ-
γικές και φιλόδοξες δραστηριότητες που πραγματοποιούνται ετήσια αντικατο-
πτρίζοντας την κοινωνική μας ευθύνη, βοηθώντας το τοπικό περιβάλλον ή και 
τα δύο: από τη διενέργεια δωρεάν εξετάσεων για το διαβήτη ως τη διατήρηση 
ανοικτών διαύλων παροχής ιατροφαρμακευτικών προϊόντων σε κοινωνικά ια-
τρεία της χώρας ή σε απομακρυσμένες περιοχές. Με αυτόν τον τρόπο διαδίδου-
με και συμβάλλουμε στην αύξηση της ευαισθητοποίησης του κοινού απέναντι 
σε άτομα που πάσχουν από χρόνιες παθήσεις, τις οικογένειές τους και τις κοινω-
νίες που τους στηρίζουν.
Επιπλέον στη Novo Nordisk Hellas παρέχουμε ελκυστικές θέσεις εργασίας. Έτσι 
δεσμευόμαστε για την:

•  Προσέλκυση ποικίλων ταλέντων σε παγκόσμιο επίπεδο
•   Διασφάλιση χωρίς αποκλεισμούς και με σεβασμό στον χώρο εργασίας, 

παροχή ίσων ευκαιριών για όλους
•  Συνεχή ανάπτυξη των ανθρώπων μας
•   Ανάπτυξη ηγετών οι οποίοι θα βοηθήσουν στην διαχείριση ταλέντων 

και την απόδοση του ανθρώπινου δυναμικού μας
•  Παροχή ανταγωνιστικών αμοιβών και άρτιες συνθήκες εργασίας
•  Λειτουργία σύμφωνα με το Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ

Στόχος μας είναι τόσο η προσωπική ανάπτυξη των εργαζομένων μας όσο και η 
ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους για την παροχή άριστων και ποιοτικών προϊό-
ντων και υπηρεσιών.

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΩΡΩΝ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ (2019)

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΩΡΩΝ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΑΝΑ 

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ (2019)

    Η εταιρεία παρέχει σε κάθε εργαζόμενο κουπόνια διατροφής για κάθε ημέ-
ρα εργασίας, ενώ στο γραφείο διατίθενται δωρεάν καφές, φρέσκα φρούτα 
και αναψυκτικά χωρίς ζάχαρη κατά τη διάρκεια της εργασίας.

    Δώρο Χριστουγέννων για κάθε παιδί εργαζόμενου έως την ηλικία των 18 ετών.
    Ευέλικτο ωράριο για νέες μητέρες συν επιπρόσθετες ημέρες άδειας για 

νέες/ους μητέρες/πατέρες.
   Δωρεάν ταξίδια και εταιρικές εκδρομές.
    100% αποζημίωση για φάρμακα της εταιρείας που χρησιμοποιούνται από 

τους ίδιους τους εργαζόμενους και συγγενείς 1ου βαθμού.
    Μαθήματα αγγλικών για όλους.
    Παροχή κινητού τηλεφώνου και σύνδεσης ανάλογα με τις ανάγκες της 

θέσης.
    Επιδότηση οικιακής σύνδεσης στο διαδίκτυο.
    Ευέλικτο ωράριο εργασίας και δυνατότητα εργασίας από το σπίτι έως 2 

μέρες την εβδομάδα υπό προϋποθέσεις.
    Ετήσιο ιατρικό check up σε όλους τους εργαζόμενους.   

3.525

51,1

ΈΤΟΣ 2017 2018 2019

Συνολικός αριθμός ωρών εκπαίδευσης 3.771 3.832 3.525

Μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης ανά εργαζόμενο 85,7 66,9 51,1

Τα προγράμματα εκπαίδευσης κάλυψαν τις παρακάτω θεματικές ενότητες:
Ενδεικτικά θέματα σεμιναρίων/εκπαιδευτικών προγραμμάτων που πραγματο-
ποιήθηκαν κατά την τριετία 2017-2019 είναι τα ακόλουθα:

•  Business Ethics 
•  Safe Driving
•  Εργονομία θέσεων εργασίας
•  Negotiations 
•  Effective Communication
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Δεσμευόμαστε να:
•   Λειτουργούμε με υψηλά πρότυπα υγείας και ασφάλειας σε όλες μας τις 

δραστηριότητες.
•   Έχουμε ενήμερους και υπεύθυνους εργαζόμενους για τις ενέργειές 

τους σχετικά με θέματα υγείας και ασφάλειας.
•  Προωθούμε έναν υγιεινό τρόπο ζωής.
•   Εξασφαλίζουμε ότι το εργασιακό περιβάλλον δεν υποβαθμίζεται για 

οικονομικούς λόγους.
•  Ενεργούμε πάντα σύμφωνα με σχετικές διεθνείς προδιαγραφές.

Κατά την τριετία 2017-2019 δεν υπήρξε κανένας τραυματισμός εργαζομένων.

Υγεία και ασφάλεια
Στη Novo Nordisk Hellas θέτουμε την προστασία της υγείας και 
ασφάλειας των ανθρώπων μας ως κορυφαία προτεραιότητα. Επι-
διώκουμε να διατηρούμε ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον και 
να προάγουμε την υγεία στους ανθρώπους μας.  

4.3

2017-2019:  
Κανένας τραυματισμός 
εργαζομένων
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ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ 
ΓΙΑ ΤΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Κατανάλωση ενέργειας

Ανασκόπηση εκπομπών CO2

5
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Η ορθολογική χρήση των διαθέσιμων φυσικών πόρων καθώς και η ελαχιστοποί-
ηση των επιπτώσεών μας στο περιβάλλον, αποτελεί πάγια μέριμνά μας.
Στο πλαίσιο αυτό δεσμευόμαστε να: 

   Βελτιώνουμε συνεχώς τις επιδόσεις μας
    Ενσωματώνουμε περιβαλλοντικές αξιολογήσεις για όλες τις αποφά-

σεις μας που αφορούν την εφοδιαστική μας αλυσίδα 
    Προωθούμε πιο βιώσιμες διαδικασίες και προϊόντα
    Συμμετέχουμε σε διάλογο με τα ενδιαφερόμενα μέρη μας 
    Λειτουργούμε σύμφωνα με το Οικουμενικό Σύμφωνο του ΟΗΕ

Κατανάλωση ηλεκτρικού ρεύματος 
Η Novo Nordisk Ελλάς είναι μια εταιρεία χωρίς παραγωγική διαδικασία στις δρα-
στηριότητές της. Επομένως, δεν υφίστανται σημαντικές επιδράσεις προς το πε-
ριβάλλον, καθώς ο κυριότερος αντίκτυπος αφορά στην κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας στους χώρους γραφείων.
Στο γράφημα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι kWh κατανάλωσης για τα έτη 
2017 έως και 2019. Τα τελευταία έτη η κατανάλωση ηλεκτρικού ρεύματος παρου-
σιάζει μείωση κατά 6% και 13% μεταξύ δύο διαδοχικών ετών.

Κατανάλωση ενέργειας
Παρότι οι επιδράσεις μας στο φυσικό περιβάλλον είναι περιορι-
σμένες, μεριμνούμε για την ορθολογική χρήση των πόρων και την 
προστασία του περιβάλλοντος.

5.1

Ανακύκλωση 
Στο πλαίσιο της περιβαλλοντικής διαχείρισης των απορριμμάτων της εταιρείας 
μας και σε συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες, εφαρμόζουμε από το 2014 δι-
αδικασίες διαχωρισμού τους.
Για το λόγο αυτό όλοι οι εργαζόμενοι έχουν την δυνατότητα να ανακυκλώσουν 
μέσα στους αντίστοιχους κάδους υλικά όπως χαρτί, αλουμίνιο, πλαστικό και γυαλί 
αλλά και μπαταρίες και κάψουλες καφέ από αλουμίνιο.

ΈΤΟΣ 2017 2018 2019

Βενζίνη/Πετρέλαιο κίνησης (σε lt) 65.425 67.761 71.542

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ (KWH) 
2019

87.100

5.2  Εκπομπές CO2
Αναγνωρίζουμε τη σημασία της συμβολής στην καταπολέμηση 
της κλιματικής αλλαγής και στο πλαίσιο αυτό επιδιώκουμε να 
λειτουργούμε όσο πιο αποδοτικά γίνεται αναφορικά με την κα-
τανάλωση ενέργειας και τις εκπομπές CO2.

Η Novo Nordisk ανακοίνωσε ένα νέο στόχο για την επίτευξη μηδενικών εκπο-
μπών CO2 από όλες τις δραστηριότητες και τις μεταφορές μέχρι το 2030.
Ο στόχος είναι μέρος μιας νέας και φιλόδοξης περιβαλλοντικής στρατηγικής 
«Circular for Zero» με απώτερο σκοπό να καταστήσει τη Novo Nordisk μια εται-
ρεία με μηδενική περιβαλλοντική επίπτωση.
Η στρατηγική δείχνει ότι η Novo Nordisk θα λάβει μέτρα για να ελαχιστοποιήσει 
την κατανάλωση και να μετατρέψει τα απόβλητα σε πόρους, να σχεδιάσει και να 
παράγει προϊόντα ώστε να μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν και παράλληλα 
να συνεργαστούν με τους προμηθευτές για να ενσωματώσουν την κυκλική αλυ-
σίδα εφοδιασμού της. 
Για να επιτύχει τον νέο φιλόδοξο στόχο και να επιταχύνει την υιοθέτηση οικο-
λογικής σκέψης σε όλη την επιχείρηση, η Novo Nordisk θα συνεργαστεί με το 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ (KWH)
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Κατά το 2019, η εταιρεία ανακαίνισε πλήρως τα κεντρικά της γραφεία επιτυγχάνο-
ντας υψηλότερη ενεργειακή αποδοτικότητα και αντίστοιχα χαμηλότερη κατανά-
λωση ενέργειας. Συγκεκριμένα, έγιναν οι παρακάτω επεμβάσεις:

•   Αλλαγή λαμπτήρων (Led) σε όλους τους χώρους και ορόφους του κτιρίου
•   Εσωτερική μόνωση κτιρίου
•   Αλλαγή εσωτερικών θυρών 
•   Διαρρύθμιση open space
•   Κεντρική θέρμανση και ψύξη
•   Μίσθωση νέων φωτοτυπικών μηχανημάτων

Ως αποτέλεσμα των παρεμβάσεων αυτών, αυξήθηκε η ενεργειακή αποδοτικό-
τητα, οδηγώντας σε σημαντική εξοικονόμηση ενέργειας, όπως φαίνεται και στο 
παραπάνω διάγραμμα. 

Κατανάλωση βενζίνης/πετρελαίου κίνησης
Σύμφωνα με τα στοιχεία που διαθέτει η εταιρεία και αφορούν τον εταιρικό της 
στόλο προκύπτει μια σταδιακή αύξηση στην κατανάλωση καυσίμου, της τάξης του 
3% - 5%.

Στόχος της  
Novo Nordisk είναι να γίνει 
μία εταιρεία με μηδενική 
περιβαλλοντική 
επίπτωση.
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ίδρυμα Ellen MacArthur, το οποίο έχει την αποστολή να επιταχύνει τη μετάβαση 
στην κυκλική οικονομία.
Εκτός από τον στόχο για μηδενικές εκπομπές, η στρατηγική «Circular for Zero» 
δεσμεύει την εταιρεία σε μια σημαντική στροφή προς την οικολογική σκέψη 
μέσα σε τρεις τομείς εστίασης:
1. Εταιρεία
Η Novo Nordisk θα συνεχίσει να μειώνει το περιβαλλοντικό αποτύπωμα της πα-
ραγωγής της, προσπαθώντας να εξαλείψει τα απόβλητα που αποστέλλονται σε 
χώρους υγειονομικής ταφής και να έχει μηδενική απώλεια νερού, ενέργειας και 
πόρων.
2. Εφοδιαστική Αλυσίδα
Η Novo Nordisk θα μειώσει τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις σε ολόκληρη την 
αλυσίδα εφοδιασμού της, συνεργαζόμενη με τους προμηθευτές για να ενθαρ-
ρύνει τις οικολογικές επιχειρηματικές πρακτικές και αυξάνοντας την προμήθεια 
ανακυκλωμένων υλικών και πόρων με ουδέτερο ισοζύγιο άνθρακα.
3. Προϊόντα
Η Novo Nordisk θα αναβαθμίσει υπάρχοντα προϊόντα και θα σχεδιάσει νέα 
προϊόντα με βάση τις οικολογικές αρχές και θα εργαστεί για μια λύση για την 
επαναχρησιμοποίηση και την ανακύκλωση των προϊόντων της.
Από τo 2015 ξεκίνησαν οι δράσεις εξοικονόμησης ενέργειας στο Ελληνικό Υπο-
κατάστημα της Novo Nordisk με στόχο την μείωση CO2 και την μείωση κατανά-
λωσης νέων πόρων, καθώς:

•   Συντάχθηκε εγχειρίδιο ασφαλούς & οικονομικής οδήγησης.
•   Πραγματοποιήθηκε αλλαγή στα οχήματα του εταιρικού στόλου, από  

βενζινοκίνητα σε πετρελαιοκίνητα οχήματα.
•   Δόθηκε οδηγία για μείωση των εκτυπώσεων ή διπλές εκτυπώσεις.
•   Δόθηκε οδηγία για ασπρόμαυρες εκτυπώσεις (όπου είναι δυνατό).
•   Όλα τα SOPs της εταιρείας αποστέλλονται στους εργαζομένους της εται-

ρείας ηλεκτρονικά μόνο.
•   Όλες οι εκπαιδεύσεις της εταιρείας πραγματοποιούνται και διαδικτυακά 

ώστε να μειωθούν οι μετακινήσεις των εργαζομένων.
•   Κάδοι Ανακύκλωσης εντός και εκτός του κτιρίου της εταιρείας.

Παράλληλα, υπογράφηκε συνεργασία με εταιρεία αποκομιδής ώστε να συλλέγο-
νται όλα τα απόβλητα του κτιρίου και όσα είναι ανακυκλώσιμα να διαχωρίζο-
νται ώστε να ανακυκλωθούν.
To 2018 ξεκίνησε η ανακαίνιση του κτιρίου της εταιρείας η οποία ολοκληρώθηκε 
το Δεκέμβριο του 2019 με στόχο την εξοικονόμηση ηλεκτρισμού και πόρων μέσω:

•   Αλλαγής λαμπτήρων με περιβαλλοντικά φιλικούς σε όλους τους χώρους 
και ορόφους του κτιρίου

•   Εσωτερικής & εξωτερικής μόνωσης κτιρίου
•   Διαρρύθμισης open space
•   Kεντρικής θέρμανσης & ψύξης
•   Αγοράς φωτοτυπικών μηχανημάτων (Ενεργειακής κλάσης Α++)
•   Αγοράς λευκών συσκευών (Ενεργειακής κλάσης Α++)

Παράλληλα, ψηφιοποιήθηκαν οι υπογραφές μέσω DocuSign ώστε να μειωθούν 
ακόμη περισσότερο οι εκτυπώσεις εντός του υποκαταστήματος.
Η στρατηγική του Ελληνικού Υποκατάστηματος της Novo Nordisk, αποτελείται 
από 4 βασικούς πυλώνες οι οποίοι περιλαμβάνουν δράσεις με ετήσιο ορίζοντα 
υλοποίησης (αρχής γενομένης το 2020) και θα εμπλουτίζονται ανά έτος έως το 

2030, όπου είναι η καταληκτική ημερομηνία ολοκλήρωσης του προγράμματος 
της μητρικής εταιρείας «Circular for Zero».
Οι πυλώνες αυτοί είναι οι εξής:

1.   Μείωση περιβαλλοντικού αποτυπώματος μέσω της μειωμένης παραγω-
γής και διαχείρισης απορριμμάτων, καθώς και μέσω της ανακύκλωσης 
των διαφόρων υλικών.

2.   Μείωση εκπομπών CO2 μέσω αντικατάστασης του εταιρικού στόλου με 
ηλεκτρικά ή υβριδικά οχήματα.

3.   Μετασχηματισμός των κτιριακών υποδομών της εταιρείας με στόχο την 
εξοικονόμηση ενέργειας και πόρων.

4.   Ενίσχυση της οικολογικής συνείδησης (eco-mindset) στους εργαζομέ-
νους αλλά και προμηθευτές της εταιρείας.

Το 2019 ολοκληρώθηκε η 
ανακαίνιση του κτιρίου 
της εταιρείας με στόχο 
την εξοικονόμηση 
ηλεκτρισμού και πόρων.
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Μεθοδολογία έκθεσης
Σκοπός της παρούσας Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης είναι η 
ενημέρωση των κοινωνικών μας εταίρων σχετικά με την επίδοσή 
μας σε θέματα βιώσιμης ανάπτυξης.

Πρότυπα και κύκλος έκθεσης
H Έκθεση αυτή έχει συνταχθεί σύμφωνα με τα GRI Standards: “Βασική επιλογή” 
(“Core option”). 
Η Έκθεση καλύπτει τις δραστηριότητες της Novo Nordisk στην Ελλάδα για την 
περίοδο 1/1/2017 - 31/12/2019. 

Εξωτερική επαλήθευση 
Αναγνωρίζουμε την προστιθέμενη αξία της εξωτερικής επαλήθευσης των δημο-
σιοποιούμενων στοιχείων και δεικτών επίδοσης (KPIs) που περιλαμβάνονται 
στις εκθέσεις μας. Αν και στην παρούσα φάση η Έκθεση δεν έχει ελεγχθεί πλήρως 
από εξωτερικό φορέα επαλήθευσης, ωστόσο η επαλήθευση των στοιχείων πραγ-
ματοποιείται με επιμέρους τρόπους, καθώς ανεξάρτητοι ελεγκτές παρέχουν εξω-
τερική επικύρωση και διασφάλιση για τα οικονομικά στοιχεία της εταιρείας, ενώ 
σημαντικό μέρος των στοιχείων της Έκθεσης, όπως τα οικονομικά στοιχεία και 
τα στοιχεία σχετικά με τα προϊόντα, ενοποιούνται και ελέγχονται σε επίπεδο 
Ομίλου Novo Nordisk.

Υποστήριξη 
Η δημιουργία της Έκθεσης πραγματοποιήθηκε  
με την υποστήριξη της AIPHORIA Consulting.

Σημείο επικοινωνίας
Θα χαρούμε να μιλήσουμε μαζί σας για θέματα βιώσιμης ανάπτυξης  
που σχετίζονται με τη λειτουργία της εταιρείας μας. 
Αν έχετε οποιαδήποτε ερώτηση, μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας.
 
Διεύθυνση:  Αλ. Παναγούλη 80 & Αγ. Τριάδος 65, 
15343 Αγία Παρασκευή, Αττική, Ελλάδα
Τηλ.: 210 6071600

Email: info@novonordisk.gr       
Site: http://www.novonordisk.gr/

6.2   Πίνακας δεικτών GRI Standards  6.1

GRI STANDARD ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΕΛΙΔΑΣ
/ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ΣΧΟΛΙΟ

ΛΟΓΟΙ 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΗΣ

/ΜΗ ΚΑΛΥΨΗΣ

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ

GRI 102: Γενικές
Δημοσιοποιήσεις 
(2016)

ΠΡΟΦΙΛ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

102-1 Επωνυμία οργανισμού Σελ. 10 -

102-2 Δραστηριότητες, μάρκες, 
προϊόντα και υπηρεσίες Σελ. 8, 11-13 -

102-3 Τοποθεσία έδρας Σελ. 10, 59 -

102-4 Τοποθεσία 
δραστηριοποίησης Σελ. 10 -

102-5 Καθεστώς ιδιοκτησίας και 
νομική μορφή Σελ. 10 -

102-6 Αγορές που 
εξυπηρετούνται Σελ. 10, 11-13 -

102-7 Μέγεθος του οργανισμού Σελ. 17, 46-47 -

102-8 Στοιχεία ανθρώπινου 
δυναμικού Σελ. 46-47 -

102-9 Εφοδιαστική αλυσίδα Σελ. 16 -

102-10
Σημαντικές αλλαγές 
στον οργανισμό και την 
εφοδιαστική αλυσίδα

Δεν υπάρχουν σημαντικές 
αλλαγές στην εφοδιαστική 
αλυσίδα

-

102-11 Αρχή Πρόληψης ή 
προσέγγιση Σελ. 54-57 -

102-12 Εξωτερικές πρωτοβουλίες Σελ. 27-29 -

102-13 Συμμετοχή σε 
επιχειρηματικές ενώσεις Σελ. 14 -

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ

102-14
Δήλωση από τον ανώτερο 
υπεύθυνο λήψης 
αποφάσεων

Σελ. 6 -
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GRI STANDARD ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΕΛΙΔΑΣ
/ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ΣΧΟΛΙΟ

ΛΟΓΟΙ 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΗΣ

/ΜΗ ΚΑΛΥΨΗΣ

GRI 102: Γενικές
Δημοσιοποιήσεις 
(2016)

ΗΘΙΚΗ ΚΑΙ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ

102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και 
κώδικες συμπεριφοράς Σελ. 30-34, 40 -

102-17

Μηχανισμοί για 
συμβουλές και 
προβληματισμούς σχετικά 
με την ηθική

Σελ. 25, 34 -

ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

102-18 Δομή διακυβέρνησης Σελ. 35 -

102-21

Διαβούλευση με 
τα ενδιαφερόμενα 
μέρη για οικονομικά, 
περιβαλλοντικά και 
κοινωνικά θέματα

Σελ. 23-24 -

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

102-40
Κατάλογος των ομάδων 
των ενδιαφερόμενων 
μερών

Σελ. 23-24 -

102-41 Συλλογικές συμβάσεις 
εργασίας

Το σύνολο των εργαζομένων 
καλύπτονται από συμβάσεις 
εργασίας (Εθνική Γενική 
Συλλογική Σύμβαση Εργασίας). 

-

102-42
Προσδιορισμός 
και επιλογή των 
ενδιαφερόμενων μερών

Σελ. 23 -

102-43
Προσέγγιση 
διαβούλευσης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

Σελ. 23-24 -

102-44
Βασικά θέματα και 
προβληματισμοί των 
ενδιαφερόμενων μερών

Σελ 26-27 -

ΠΡΟΦΙΛ ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

102-45

Κατάλογος εταιρειών που 
συμπεριλαμβάνονται στις 
ενοποιημένες οικονομικές 
καταστάσεις

Δεν ενοποιούνται άλλες 
εταιρείες στις ετήσιες 
οικονομικές καταστάσεις. 

-

102-46

Καθορισμός του 
περιεχομένου του 
απολογισμού και των 
βασικών oρίων του

Σελ. 27 -

102-47 Κατάλογος των 
ουσιαστικών θεμάτων Σελ. 27 -

GRI STANDARD ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΕΛΙΔΑΣ
/ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ΣΧΟΛΙΟ

ΛΟΓΟΙ 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΗΣ

/ΜΗ ΚΑΛΥΨΗΣ

GRI 102: Γενικές
Δημοσιοποιήσεις 
(2016)

102-48 Αναθεωρήσεις πληροφοριών
Δεν υπάρχουν αναθεωρήσεις 
πληροφοριών σε σχέση με τον 
προηγούμενο απολογισμό

-

102-49 Αλλαγές στον απολογισμό
Δεν υπάρχουν αλλαγές σε 
σχέση με τον προηγούμενο 
απολογισμό

-

102-50 Περίοδος απολογισμού 1/1/2017 - 31/12/2019 -

102-51 Ημερομηνία του πιο 
πρόσφατου απολογισμού

Novo Nordisk Hellas 
sustainability report  
(2015-2016)

-

102-52 Κύκλος απολογισμού
Τριετία (Ο προηγούμενος 
απολογισμός ωστόσο 
κάλυπτε δύο έτη)

-

102-53
Σημείο επικοινωνίας για 
ερωτήσεις σχετικά με τον 
απολογισμό

Σελ. 60 -

102-54 Αναφορά για την χρήση 
των προτύπων του GRI Σελ. 26, 60 -

102-55 Πίνακας  
περιεχομένων GRI Σελ. 61-68 -

102-56 Εξωτερική διασφάλιση Δεν έχει πραγματοποιηθεί 
εξωτερική επαλήθευση -

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

GRI 200: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΔΟΣΗ

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 9-10, 26-27, 30-32 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 30-32 -

GRI 201: 
Οικονομική 
Επίδοση (2016)

201-1
Άμεση οικονομική αξία 
που δημιουργείται και 
διανέμεται

Σελ. 16-19 -
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GRI STANDARD ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΕΛΙΔΑΣ
/ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ΣΧΟΛΙΟ

ΛΟΓΟΙ 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΗΣ

/ΜΗ ΚΑΛΥΨΗΣ

GRI 300: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

ΕΝΕΡΓΕΙΑ

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 30, 32, 54-57 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 54-57 -

GRI 302:  
Ενέργεια (2016)

302-1 Κατανάλωση ενέργειας 
εντός του οργανισμού Σελ. 54 -

302-2 Κατανάλωση ενέργειας 
εκτός του οργανισμού Σελ. 55 -

302-4 Μείωση της κατανάλωσης 
ενέργειας Σελ. 54-55 -

ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΡΥΠΩΝ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 30, 32, 54-57 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 54-57 -

GRI 305:  
Εκπομπές Αέριων 
Ρύπων (2016)

305-1 Άμεσες εκπομπές αερίων 
του θερμοκηπίου (Scope 1) Σελ. 55-57 -

305-2

Έμμεσες εκπομπές αερίων 
του θερμοκηπίου από 
κατανάλωση ενέργειας 
(Scope 2)

Σελ. 55-57 -

GRI STANDARD ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΕΛΙΔΑΣ
/ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ΣΧΟΛΙΟ

ΛΟΓΟΙ 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΗΣ

/ΜΗ ΚΑΛΥΨΗΣ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

ΑΠΟΒΛΗΤΑ

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 30, 32, 54-57 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 54-57 -

GRI 306:  
Απόβλητα (2020) 306-2

Διαχείριση σημαντικών 
επιπτώσεων που 
σχετίζονται με τα 
απόβλητα

Σελ. 55-56 -

GRI 400: ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΔΟΣΗΣ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 30-32 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 30-32, 46-48 -

GRI 401: 
Απασχόληση (2016)

401-1 Νέες προσλήψεις και 
κινητικότητα εργαζομένων Σελ. 46 -

401-2

Παροχές σε εργαζόμενους 
πλήρους απασχόλησης, 
οι οποίες δεν παρέχονται 
προσωρινά ή σε 
εργαζόμενους μερικής 
απασχόλησης

Σελ. 47-48 -

401-3 Γονική άδεια Σελ. 48 -

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 30-32, 50 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 32 -
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GRI STANDARD ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΕΛΙΔΑΣ
/ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ΣΧΟΛΙΟ

ΛΟΓΟΙ 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΗΣ

/ΜΗ ΚΑΛΥΨΗΣ

GRI 403:  
Υγεία και 
Ασφάλεια (2018)

403-1
Σύστημα διαχείρισης 
υγείας και ασφάλειας των 
εργαζομένων

Σελ. 47-48, 50 (Δεν 
αναφέρεται κάποιο 
συγκεκριμένο σύστημα 
υγείας όπως το ISO όμως)

-

403-3 Υπηρεσίες υγείας στους 
εργαζόμενους Σελ. 47-48, 50 -

403-5
Εκπαίδευση εργαζομένων 
σχετικά με την υγεία και 
ασφάλεια 

Σελ. 50 -

403-6 Προώθηση της υγείας των 
εργαζομένων Σελ. 47-48, 50 -

403-7

Πρόληψη και περιορισμός 
των επιπτώσεων στην 
υγεία και ασφάλεια των 
εργαζομένων, οι οποίες 
συνδέονται άμεσα με τις 
επιχειρηματικές σχέσεις 

Σελ. 47-48, 50 -

403-8

Εργαζόμενοι που 
καλύπτονται από ένα 
σύστημα διαχείρισης 
υγείας και ασφάλειας

Σελ. 47-48, 50 -

403-9 Εργασιακά ατυχήματα Σελ. 50 -

403-10 Εργασιακές ασθένειες Δεν υπάρχει καμία αναφορά 
σε εργασιακές ασθένειες -

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 30-32, 49 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 32, 49 -

GRI 103: 
Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση (2016)

404-1
Μέσος όρος ωρών 
εκπαίδευσης ανά έτος και 
εργαζόμενο

Σελ. 49 -

404-2

Προγράμματα για τη 
βελτίωση των δεξιοτήτων 
των εργαζομένων και τη 
δια βίου μάθηση

Σελ. 49 -

GRI STANDARD ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΕΛΙΔΑΣ
/ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ΣΧΟΛΙΟ

ΛΟΓΟΙ 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΗΣ

/ΜΗ ΚΑΛΥΨΗΣ

ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΙΣΕΣ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 46, 49 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 32, 46 -

GRI 405: 
Διαφορετικότητα 
και Ίσες Ευκαιρίες 
(2016)

405-1
Διαφορετικότητα των 
οργάνων διακυβέρνησης και 
των εργαζομένων

Σελ. 46, 49 -

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 25, 26-27, 30, 38-42, 34 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 32, 38-42 -

GRI 416: Υγεία 
και Ασφάλεια 
Καταναλωτών  
(2016)

416-1

Αξιολόγηση των 
επιπτώσεων των 
προϊόντων και υπηρεσιών 
στην υγεία και ασφάλεια 
των καταναλωτών

Σελ. 25, 30-31, 38-40, 42 -

416-2

Περιστατικά μη 
συμμόρφωσης αναφορικά 
με τις επιπτώσεις των 
προϊόντων και υπηρεσιών 
στην υγεία και ασφάλεια 
των καταναλωτών

Δεν αναφέρονται κάπου 
παρόμοια περιστατικά -

ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 25, 26-27, 34 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 25, 32 -

GRI 417:  
Μάρκετινγκ και 
επικοινωνίες (2016)

417-1
Απαιτήσεις για τις 
πληροφορίες και ετικέτες 
προϊόντων και υπηρεσιών

Σελ. 34 -
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GRI STANDARD ΔΕΙΚΤΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΕΛΙΔΑΣ
/ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ/ΣΧΟΛΙΟ

ΛΟΓΟΙ 
ΠΑΡΑΛΕΙΨΗΣ

/ΜΗ ΚΑΛΥΨΗΣ

ΑΠΟΡΡΗΤΟ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 40, 42 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 42 -

GRI 418: 
Απόρρητο 
Καταναλωτών  
(2016)

418-1

Τεκμηριωμένα παράπονα 
σχετικά με παραβιάσεις του 
απορρήτου και απώλειες των 
δεδομένων των πελατών

Δεν αναφέρονται παράπονα 
μέσα στο κείμενο -

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ

GRI 103:  
Διοικητική 
Προσέγγιση  
(2016)

103-1
Επεξήγηση του 
ουσιαστικού θέματος και 
του Oρίου του

Σελ. 26-27 -

103-2 Διαχειριστική προσέγγιση και 
τα επιμέρους στοιχεία της Σελ. 26-27, 30-31, 34 -

103-3
Αξιολόγηση της 
διαχειριστικής 
προσέγγισης

Σελ. 30-31, 34 -

GRI 419:  
Κοινωνικοοικονο-
μική Συμμόρφωση 
(2016)

419-1

Μη συμμόρφωση με 
νόμους και κανονισμούς 
στον κοινωνικό και 
οικονομικό τομέα

Δεν αναφέρονται κάπου 
περιστατικά μη συμμόρφωσης -
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